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Confidencialidad / Exclusión de responsabilidad

• La información contenida en esta presentación es propiedad de Eplan y es confidencial. No puede ser divulgada sin la aprobación 
previa por escrito de Eplan. 

• Eplan no está obligado a perseguir la explotación comercial de los contenidos presentados en esta presentación o en los 
documentos asociados ni a desarrollar o poner a disposición las funcionalidades presentadas. Esta presentación, todos los 
documentos asociados, así como la estrategia de Eplan, los posibles desarrollos futuros, los productos, las plataformas y las 
funcionalidades pueden ser modificados en cualquier momento por Eplan a su propia discreción sin notificación previa. Por lo tanto, 
los lectores no deben confiar indebidamente en estas declaraciones dirigidas al futuro, cuyo contenido es válido únicamente para la 
fecha en que se realizaron. Las declaraciones no deben servir de base para la toma de decisiones de compra o de otro tipo de 
negocios.

• Se excluye cualquier tipo de garantía. En particular, Eplan no acepta ninguna responsabilidad expresa o implícita sobre la viabilidad 
en el mercado o la idoneidad para un fin específico, ni sobre la ausencia de derechos de terceros.   

• Este documento sirve únicamente para fines informativos y no puede incorporarse a acuerdos contractuales.
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Identificación de dongles

➢ Dongles virtuales

• EPLSN… Dongle virtual asignados desde la versión 2.8, clientes nuevos

• EPL0V… Dongle virtual anterior a 2.8 basado en Host ID, al actualizar se rigen por el nuevo sistema.

➢ Dongles físicos (clientes históricos con licencias anteriores a 2019)

• EPL0U… Dongle físico basado en dongle USB (dongle negro)

• WUP0U… Dongle físico basado en dongle USB (dongle rojo)
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Toda licencia de Eplan dispone de un número de serie:



Identificación de dongles

El número de serie podemos encontrarlo en Eplan tal y como se muestra en las siguientes imágenes:

Versión Eplan 20XX                                                                                Versión Eplan 2.X 

Cómo saber el dongle / número de serie que uso
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Sistemas de licencia que tiene Eplan Red & Monopuesto

LICENCIAS MONOPUESTO

Eplan dispone de dos tipos de licencia:

LICENCIAS RED
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Sistemas de licencia que tiene Eplan Red & Monopuesto

LICENCIAS MONOPUESTO
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Sistemas de licencia que tiene Eplan Red & Monopuesto

Clientes CON DONGLE (WUP0U… o EPL0U…)

• El Entitlement ID podrá ser usado 3 veces -  en 3 PC diferentes

Si tienes dongle, el Entitlement ID podrá ser activado en 3 PC pero Eplan solo podrá iniciarse en el ordenador que tenga conectado el 
dongle.

LICENCIAS MONOPUESTO
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Sistemas de licencia que tiene Eplan Red & Monopuesto

Clientes - SIN DONGLE Dongle VIRTUAL (EPLSN… o EPLV…) 

• El Entitlement ID podrá ser usado 1 vez en un único PC

Si NO tienes dongle, el Entitlement ID solo podrá ser activado en 1 ordenador. Eplan solo puede iniciar en el ordenador de la activación.

LICENCIAS MONOPUESTO
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Sistemas de licencia que tiene Eplan Red & Monopuesto

LICENCIAS RED
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Sistemas de licencia que tiene Eplan Red & Monopuesto

Clientes - SIN / CON DONGLE

• El Código EID (Entitlement ID) podrá ser usado 1 vez en un único servidor

Independientemente de que el cliente tenga un dongle físico o dongle virtual, el ELM (License Manager) solo podrá gestionar un 
dongle. Por lo que si tienes varias licencias en red, deberás tener un servidor por dongle.

1 ELM   -> 1 Servidor -> 1 Dongle / Nº Serie

LICENCIAS RED

No es posible activar dos dongles diferentes en un solo ELM (servidor)
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Sistemas de licencia que tiene Eplan Red & Monopuesto

Esquema de funcionamiento licencia en red

Servidor Licencia
ELM Configurator

Workstations Clientes
Eplan License Clients

Conexión de red
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Sistemas de licencia que tiene Eplan Red & Monopuesto

https://www.eplan.help/es-es/Infoportal/Content/misc/Eplan_License/Content/htm/License_home.htm

https://www.eplan.help/es-es/Infoportal/Content/misc/Eplan_License/Content/htm/License_home.htm
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• Desde la versión 2.8 de Eplan se utiliza un nuevo sistema de licencias para el software 
Eplan. 

• Esto te ofrece la posibilidad de utilizar el software Eplan sin un dongle de hardware. 

• El nuevo sistema de licencias admite cinco versiones de Eplan, medidas por la versión 
más alta contenida en la licencia.

Ayuda Eplan sobre el tema de las licencias

Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan
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ClienteEplan

• El nuevo sistema de licencia solo permite trabajar con la versión vigente y 4 por detrás. Ver tabla inferior*

*.- Siempre se hace referencia a la que el cliente tenga solicitada en el sistema, puede estar trabajando por ejemplo con la versión 2.9 y la 
vigente ser la versión 2024. Por lo que la última será la versión 2.8 y no la 2.7. Al actualizar el cliente acepta “perder” esas versiones 

• En el caso de que un cliente, tras causa justificada necesite trabajar con versiones anteriores, se podrá solicitar el módulo “Extended 
versión”.

Versiones utilizables

Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan
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LICENCIAS MONOPUESTO

Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan
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Eplan License Client (ELC)

El ELC debe instalarse en todas las estaciones de trabajo en las que deba iniciarse el software Eplan. Esto se realiza 
automáticamente durante la instalación del software Eplan. Si ya se encuentran versiones anteriores (32/64 bits) 
del cliente, se actualizan automáticamente.

Este software te permite hacer las siguientes acciones:
• Activar una licencia usando el Código EID de una licencia monopuesto
• Seleccionar una licencia previamente activada
• Cargar un archivo de licencia monopuesto activado, mediante una activación offline*
• Establecer la conexión con el ELM de una licencia de red
• Desconectar el ELM de una licencia de red
• Tomar prestada una licencia de red en línea o crear el archivo de solicitud de préstamo fuera de línea
• Crear un archivo de predeterminado**
• Reconocer el contenido de una licencia existente

Para actualizar el ELC a una versión más reciente, basta con ejecutar el Setup.exe correspondiente

Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan
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Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan

Esquema de funcionamiento licencia monopuesto
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Workstation/PC

* En las nuevas versiones no tendrás la versión de (Win 32)

*

*
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Activación licencia monopuesto: 

• Iniciar Eplan (una vez recibido el Código EID)

• Seleccionar la opcion “con una activación en línea”

• Introducir código que nos ha llegado por correo

LICENCIAS MONOPUESTO

Activación licencia monopuesto

Sistemas de licencia que tiene Eplan Red & Monopuesto
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LICENCIAS MONOPUESTO

Novedades versión 2025 (Monopuesto - Simplificado Selección) 

Con la nueva versión 2025, desaparece las dos opciones de arranque:

• Eplan Electric P8 - XX Versiones 2.9 y superiores

• Eplan Electric P8 - XX Versiones 2.8 y anteriores
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LICENCIAS RED

Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan
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Eplan License Manager, administrador de licencias de Eplan (ELM)

El ELM se instala en un servidor y proporciona una licencia de red Eplan a los clientes. La 
instalación se realiza por separado mediante un setup propio e instala por un lado la interfaz de 
usuario, el configurador ELM, y por otro el Remote Dongle Service con el que se distribuyen las 
licencias a los clientes.

En ELM se puede (en función del alcance de la licencia):
• Activar un ID de derecho de una licencia de red
• Cargar un archivo de licencia de red activado
• Definir paquetes
• Tomar licencias prestadas
• Definir derechos para usuarios/grupos específicos
• Supervisar el uso de las licencias
• Definir la conmutación por error mediante un ELM en espera (servidor en backup)

Solo es necesario instalar un gestor de licencias Eplan para una licencia de red

Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan
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Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan

Componentes Sistema de licencias: Eplan License Manager (ELM)

Eplan Webinar | Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan | 2025
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Sistemas de licencia que tiene Eplan Red & Monopuesto

Aparecerá este menú tras la instalación o si no se 
rellena, pulsando el icono en la primera 
ejecución.

1.  Introducir el nombre de la empresa

2.  Introducir el Entitlement ID

3.  Pulsaremos el comando “Activar en línea”

4.  Las licencias se mostrarán y se pulsará “Activar”

Activación Red

Activación licencia en red

Eplan Webinar | Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan | 2025
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Sistemas de licencia que tiene Eplan Red & Monopuesto

5. El sistema se validará de forma “online”

6. Tras la activación pulsamos “Cerrar”

7. Pulsamos “Aplicar”

8. Y finalmente “Actualizar Servicio”

9. Pulsamos “Aceptar”

10. Tras la activación pulsamos “cerrar”

Tendríamos el ELM activado correctamente

Eplan Webinar | Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan | 2025
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Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan

Esquema de funcionamiento licencia en red

Servidor Licencia
ELM Configurator

Workstations Clientes
Eplan License Clients

Conexión de red
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* En las nuevas versiones no tendrás la version de (Win 32)

*

*

*



Novedades versión 2025 (Red - Simplificado Selección) 

Con la nueva versión 2025, desaparece las dos opciones de arranque:

• Eplan Electric P8 - XX Versiones 2.9 y superiores

• Eplan Electric P8 - XX Versiones 2.8 y anteriores
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Novedades versión 2025 - Nuevas funciones ELM

Cambios con la versión 2025 de Eplan License Manager

 ELM pasa a llamarse Eplan License Manager (antes ELM Basic) y Eplan License 
Manager Professional (antes ELM Professional).

 Eplan License Manager (Basic) proporcionará algunas funciones disponibles antes 
solo con ELM Professional.
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Novedades versión 2025 (nuevas funciones ELM - préstamo)

• El número máximo de licencias a prestar: automáticamente el sistema asignará el 
número máximo de puestos para el préstamo.

• El período máximo de préstamo (días) se establece en 60 días como un valor fijo por el 
software Eplan License Manager. Para las licencias que ya tienen más de 60 días, la 
característica «Periodo máximo de préstamo (días)» permanecerá sin cambios, incluso 
después de la actualización a 2025. 

• Uso global en el dominio: esto permite tener el servidor y los clientes en distintos 
dominios y/o usar grupos de trabajo.

34
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Novedades versión 2025 (nuevas funciones ELM - sistema de recuperación) 

Se podrá configurar un segundo servidor que permita mantener el servicio si el servidor 
principal falla sin intervención del usuario.

El License Manager en espera funciona inmediatamente como un License Manager 
temporal. Esto permite que el Gestor de Licencias principal vuelva a estar en servicio sin 
que se interrumpa el uso del software en los centros de trabajo.

La implementación en la red tiene lugar a través de dos servidores dentro de un dominio 
en los que está instalado respectivamente un Gestor de Licencias Eplan.

Este sistema solo funciona durante 7 días.

36
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Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan

Diferencias de funcionamiento: Antiguo / Nuevo sistema de licencias

Con el Codigo E ID : ¡sólo es posible una "activación" en un PC a la vez!

En el año 2019 con la publicación de la versión 2.8, se cambió el sistema de 
licenciamiento, cambiando el sistema antiguo mediante código de validación que no 
“registraba” el PC donde se activaba, a un sistema mediante Código EID (Entitlement ID) el 
cual cuando se activa “registra” el PC donde activa la licencia.

Desde el año 2019 no se venden licencias con dongle físico, son todos virtuales

Eplan Webinar | Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan | 2025
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Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan

Diferencias de funcionamiento: Antiguo / Nuevo sistema de licencias

Sistema de licencias hasta 2.7

▪ Protección de licencia mediante dongle + código de activación 

(código de validación)

▪ "Activación" posible en cualquier número de PC

▪ Se pueden activar varias licencias en un mismo PC

SN-12345.EGF

SN-67890.EGF

SN-nnnnn.EGF

¡La vinculación entre el código de validación y el dongle lo 
genera Eplan tras la compra de la licencia!

Código de validación

Con el código de validación no se necesita internet, el PC no queda registrado
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Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan

Diferencias de funcionamiento: Antiguo / Nuevo sistema de licencias

Con el Código EID: ¡solo es posible una "activación" en un PC a la vez!

Sistema de licencias a partir de 2.8 Entitlement ID

▪ Licencia monopuesto o de red sin dongle: "Activación" solo 

posible en un PC

▪ Licencia monopuesto con dongle físico: "Activación" posible 

en un máximo de tres PC

▪ Solo es posible una activación en un PC 

▪ Código EID vinculado al PC mediante la activación

Entitlement ID
(fichero de licencia)

Tú, como usuario, estableces la vinculación entre el 
Código EID y tu PC
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Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan

¿Qué ocurre cuando se activa una Entitlement ID (Código EID)?

Tras la activación, el PC en el que se activó la licencia, el archivo lservrc que se genera en el PC contiene 
datos sobre el uso de la licencia de Eplan. Al mismo tiempo, el Código EID de la licencia almacena 
información sobre el PC al que se vinculó mediante la activación, es decir, nuestros servidores guardan 
datos del PC donde se ha activado. 

Tras la activación, la licencia representada por el Código EID y el PC / servidor forman una unidad que solo 
puede desactivarse de nuevo devolviendo la licencia (Rehost).

Nota.- Las licencias monopuesto sin dongle y las licencias de red solo tienen una activación. Solo las licencias 
monopuesto con dongle pueden activarse en hasta tres PC.

Solo se puede activar una licencia en cada PC

Activación de licencia - funcionamiento
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Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan

Herramienta Eplan Rehost

La herramienta Eplan Rehost Tool consta de un único archivo, el cual puede descargarse del área de descargas de la web de Eplan. 

La herramienta solo está disponible con interfaz en inglés. 

Con la herramienta se pueden realizar las siguientes acciones:

• Activación offline de una licencia

• Devolución offline de una licencia

• Devolución en línea de una licencia

1. La activación de una licencia vincula el Código EID al PC utilizado.

2. La devolución de una licencia desconecta el Código EID del PC.

3. Las acciones fuera de línea deben iniciarse en el PC en el que se utiliza la licencia o del que se desvincula la licencia.

Para la activación/devolución offline, utiliza la misma versión de Rehost en ambos PC

Revocado/desactivación de la licencia - Rehost

Entitlement ID
(Archivo de licencia)

Entitlement ID
(Archivo de licencia)
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Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan

Revocado/desactivación de la licencia - Rehost

La herramienta Rehost la puedes descargar de nuestra web:

 https://www.eplan.es/servicios/descargas/ 

Usando tu número de cliente y dongle

Usar siempre la version de Rehost última disponible en la web
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Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan

EID Activado EID Liberado

La comunicación con los servidores de licencia de Eplan 
se hacen a través del puerto 443 (https)
Se debe garantizar el acceso a las siguientes direcciones:
▪ https://eplan.prod.sentinelcloud.com
▪ https://configuration.epulse.com
▪ https://licensingservice.epulse.cloud

Eplan

WebService

Revocado/desactivación de la licencia - Rehost
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Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan

Activación de la licencia - Rehost (offline) 

Eplan Webinar | Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan | 2025

La activación offline en función de que sea una licencia monopuesto o de red varía.

Por tanto, aconsejamos que accedáis a los siguientes enlaces (imágenes) donde se explica en detalle cada 
uno de los procesos.

https://www.eplan.help/es-es/Infoportal/Content/misc/EPLAN_License/Content/htm/License_Einzelplatzlizenz_aktivieren_offline.htm?tocpath=Licencia%20monopuesto%20%20%20%20%7CActivar%20licencia%20monopuesto%7C_____2
https://www.eplan.help/es-es/Infoportal/Content/misc/EPLAN_License/Content/htm/License_Netzlizenz_aktivieren_offline.htm?tocpath=Licencia%20de%20red%7CActivar%20una%20licencia%20de%20red%7C_____2
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Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan

Acciones que requieren de una devolución (Rehost)

Antes de realizar las siguientes acciones, debe efectuarse una devolución de licencia 
(Rehost):

• Formatear el disco duro 

• Sustitución de componentes de hardware

• Cambiar, actualizar o reinstalar el sistema operativo

• Cambiar el nombre del ordenador

• Traslado de una máquina virtual 

• Activar otra licencia (producto Eplan)

• Activar la licencia en otro PC (excepción: las licencias monopuesto con dongle tienen 
3 activaciones posibles)

El incumplimiento de estos puntos puede provocar la “perdida” de la licencia
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Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan

• Sobre el uso de la herramienta Rehost, tienes información detallada del uso en el siguiente enlace:

https://www.eplan.help/es-es/Infoportal/Content/misc/Eplan_License/Content/htm/License_home.htm

Acciones que requieren de una devolución (Rehost)

Eplan Webinar | Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan | 2025
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Caducidad licencias

Las licencias virtuales, ya sean de red o monopuesto tienen caducidad.

Esta caducidad viene dada por dos motivos:

1. Caducidad licencia virtual

2. Contrato de suscripción 

Eplan Webinar | Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan | 2025
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Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan

Caducidad licencias

Eplan Webinar | Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan | 2025
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Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan

Caducidad licencias - Caducidad licencia virtual
 

• Las licencias virtuales debido a su tipología de licencia tienen una caducidad anual.

• Esta caducidad, está definida (si no se tiene un contrato en suscripción) al 30 de 
noviembre.

• Por tanto, cada año debes renovar la licencia. 

• El procedimiento es el mismo que se realiza 

cuando se activa. 

El nuevo código está en la misma versión, Eplan no actualiza el Código EID

Eplan Webinar | Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan | 2025
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Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan

Caducidad licencias - Contrato de suscripción 

• Las licencias virtuales o físicas, cuando se tiene un contrato en suscripción, se le asigna una 
caducidad.

• Esta caducidad, está definida por el contrato de suscripción, coincide con el contrato.

• Deberás por tanto renovar el contrato antes de  

poder activar la licencia para recibir el email con 

el Código EID.

• El procedimiento es el mismo que se realiza 

cuando se activa.

El nuevo código está en la misma versión, Eplan no actualiza el Código EID

Eplan Webinar | Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan | 2025

https://www.eplan.help/es-es/Infoportal/Content/misc/EPLAN_License/Content/htm/License_home.htm?tocpath=_____1
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Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan

Cómo se solicita el Código EID para activar nuevas versiones 

• La actualización de una licencia es el cambio de una versión anterior a otra más 
reciente.

• Por ejemplo, si la licencia anteriormente solo contenía la versión 2.9 y ahora se va a 
actualizar a la versión 2024. 

• Una vez realizada la actualización en la página web, deberá activarse el nuevo EID para 
poder utilizar la nueva versión.

Una licencia actualizada requiere el License client actual / ELM actual
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Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan

Cómo se solicita el Código EID para activar nuevas versiones 

• Una licencia basada en el Código EID siempre es compatible con las cinco últimas versiones de Eplan, 
por lo que, al actualizar la licencia, el alcance de la versión cambia: 

Por ejemplo, mi entorno era 2.4 - 2.8 → Después de actualizar será 2.9 - 2025

Una licencia actualizada requiere el License client actual / ELM actual

Eplan
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Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan

Cómo se solicita el Código EID para activar nuevas versiones 

• Una actualización genera siempre un nuevo Código EID. Anulando el uso de los anteriores.

• Tu licencia se actualiza siempre a la versión actual de Eplan, la última vigente. Si la vigente, por 
ejemplo, es 2024, no se puede solicitar el código para 2023.

• Durante la actualización de la licencia, puedes

 comprobar quién está registrado como 

persona de contacto para el envío del nuevo 

Código EID.

• No es posible deshacer una actualización a

 través de nuestra web.

Una licencia actualizada requiere el License client actual / ELM actual
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Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan

Cómo se solicita el Código EID para activar nuevas versiones 

Si se dispone de contrato de suscripción / mantenimiento en vigor, podrás solicitar 
el Código EID como se muestra: https://www.eplan.es/servicios/descargas/

https://www.eplan.es/servicios/descargas/
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Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan

Identificación de licencia y Código EID

Una licencia puede contener varios EID en el  historial. Estos se crean, por ejemplo, al 
actualizar la licencia a versiones más recientes de Eplan o cuando se han eliminado 
componentes de la licencia.

Por lo que una vez actualizado, los anteriores no son válidos (activables). 

 

Una licencia puede contener varios EID del historial
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Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan

Identificación de licencia y Código EID

• Los Códigos EID de una licencia están vinculados entre sí, es decir, conocen la 
información del PC al que está vinculado el Código EID anterior de una licencia. Esto se 
aplica mientras exista la vinculación entre el Código EID y el PC. Esto impide que un 
nuevo Código EID de una licencia se active en un PC distinto de aquel en el que se utiliza 
actualmente la licencia.

Quedan registrados los PC activados en nuestros servidores

• Por lo tanto, es importante saber dónde se activa la 
licencia y con qué Código EID. Especialmente en 
caso de que tengas previsto utilizar la licencia en un 
PC distinto de aquel en el que se utiliza actualmente.
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• Toda licencia de Eplan, a partir de la versión 2022, necesita tener acceso a internet para conectarse a internet y validar 
la licencia. SIN ACCESO a Eplan Cloud, Eplan NO ARRANCA.

• En la instalación inicial existe un máximo de 7 días para darse de alta en Eplan Cloud. Si no tienes cuenta y tras su 
creación, podrás COMO MÁXIMO CADA 30 DÍAS, CONECTARTE PARA VERIFICAR LA LICENCIA. SI NO, SE DESACTIVA LA 
LICENCIA.

Error tipo sin configurar la apertura

Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan

Activación Eplan Cloud 

Contacta con el Dpto. de Soporte de Eplan si tienes problemas o dudas con Eplan Cloud
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Preguntas y respuestas
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Cuando se va a instalar una nueva version hay que revisar siempre 3 puntos:

• Comprobación de que tu software/hardware cumple los requerimientos

• Descarga del software y solicitud del Código EID, nuevo que active la versión 2025

• Instalación/Validación

¿Cómo actualizar mi licencia?
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¿Cómo actualizar mi licencia?
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El primer paso es comprobar el entorno y que este cumpla. Es decir, que esté homologado 
para esta versión.

Comprobación de software / hardware

https://eplan.help/en-us/Infoportal/Content/swreqs/Content/htm/SwReqs_k_home.htm?tocpath=Software%20requirements%7C_____0
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¿Cómo actualizar mi licencia?

Comprobación de software / hardware

https://eplan.help/en-us/Infoportal/Content/swreqs/Content/htm/SwReqs_k_os.htm?tocpath=Software%20and%20hardware%20requirements%7CCommon%7C_____2
https://eplan.help/en-us/Infoportal/Content/swreqs/Content/htm/SwReqs_k_server.htm?tocpath=Software%20and%20hardware%20requirements%7CEPLAN%20Platform%7C_____2
https://eplan.help/en-us/Infoportal/Content/swreqs/Content/htm/SwReqs_k_mssqlserver.htm?tocpath=Software%20and%20hardware%20requirements%7CCommon%7C_____3
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¿Cómo actualizar mi licencia?

Eplan Webinar | Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan | 2025

En un segundo paso es comprobar el hardware (versión 2025)

Comprobación de software / hardware

Información extraída de la web https://www.eplan.com/int/en/main-guided-installation.html

https://www.eplan.com/int/en/main-guided-installation.html
https://www.eplan.com/int/en/main-guided-installation.html
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¿Cómo actualizar mi licencia?
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A continuación, tras tener el software descargado, dentro de la web de descargas debes 
solicitar el Código EID que active la nueva versión:

Descargar software / solicitar Código EID nuevo

https://www.eplan.es/servicios/descargas/
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¿Cómo actualizar mi licencia?
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En un segundo paso debes descargar el software, para ello debes acceder a nuestra web:

https://www.eplan.es/servicios/descargas/ 

Usando tu número de serie (dongle) y el número de cliente.

Descargar software / solicitar Código EID nuevo

https://www.eplan.es/servicios/descargas/
https://www.eplan.es/servicios/descargas/
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¿Cómo actualizar mi licencia?
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El proceso de instalación de cada versión Red o Monopuesto es diferente, pero de forma 
esquemática sería de la siguiente manera: 

Instalacion y validación software

1. Se instala y valida el ELM

2. Se configura Dcom y Puertos 
(instalación nueva)

3. Se instala Eplan en el PC 

4. Se conecta al servidor

5. Registro en Eplan Cloud

1. Se instala Eplan  

2. Se activa la licencia

3. Registro en Eplan Cloud

LICENCIAS RED LICENCIAS MONOPUESTO

https://www.eplan.help/es-es/Infoportal/Content/Cloud/Content/htm/Cloud_k_home.htm
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¿Cómo actualizar mi licencia?
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Tras la migración es necesario migrar los datos básicos, esto incluye la base de datos.

Este punto es particular de cada cliente y cada entorno es diferente y condiciona la migración

 

Migración datos básicos 
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Guía de instalación en la web (inglés) 

La web de Eplan Licencia ofrece respuesta para realizar el proceso de instalacion paso a paso en función de tu 
licencia:

https://www.eplan.com/en/main-guided-installation.html 

¿Cómo actualizar mi licencia?

Instalar software

Eplan Webinar | Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan | 2025

https://www.eplan.com/en/main-guided-installation.html
https://www.eplan.com/en/main-guided-installation.html
https://www.eplan.com/en/main-guided-installation/guided-installation-platform-2022.html
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• A diferencia de una pérdida de un dongle virtual, que realmente es una pérdida del PC (robo, extravío o 
problema con el hardware), en este caso desde el Dpto. de Soporte de Eplan no se puede gestionar.

• En este supuesto, debe ser el consultor comercial responsable de tu cuenta quien gestione la 
perdida, pero normalmente suele ser la adquisición de una licencia nueva.

Información general

Perdida licencia dongle físico 

El valor de la licencia reside en el software, otra razón más para virtualizar

Eplan Webinar | Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan | 2025



72

De forma general cuando quieras hacer una de estas acciones deberás usar la herramienta de 
revocado (Rehost):

• Formatear el disco duro

• Cambiar los componentes de hardware

• Actualizar o reinstalar el sistema operativo

• Cambiar el nombre del ordenador

• Mover o cambiar componentes en una máquina virtual

• Activar otra licencia

• Activar la licencia en un PC diferente

En el caso de que no puedas usar la herramienta de revocado (Rehost) debido por ejemplo a una
pérdida del portátil o rotura del disco duro, a través de soporte se podrá solicitar usando un
documento estándar el reset de la licencia. El plazo es normalmente 24/48 horas.

Este es un procedimiento administrativo excepcional

Información general

Perdida licencia dongle virtual
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file:///D:/06_DOCUMENTACION/01_Reseteo codigo EID version 2.8/20220321_EID-reset_en.pdf
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En Eplan Hub dispones de toda la información general: https://solutions.eplan.es/es-es/bienvenido-eplan

Información general

Eplan Hub
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https://solutions.eplan.es/es-es/bienvenido-eplan
https://solutions.eplan.es/es-es/bienvenido-eplan
https://solutions.eplan.es/es-es/bienvenido-eplan
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La web de Eplan Licencia ofrece respuesta a la mayoría de las preguntas planteadas por los clientes:

https://www.eplan.com/en/main-guided-installation.html 

Información general

Guía de instalación en la web (inglés) 
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https://www.eplan.com/en/main-guided-installation.html
https://www.eplan.com/en/main-guided-installation/guided-installation-platform-2022.html
https://www.eplan.com/en/main-guided-installation.html
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La web de Eplan Licencia ofrece información sobre la instalación usando Azure:

https://www.eplan.com/en/main-guided-installation/guided-azure-deployment.html 

Información general

Procedimiento Azure Deployment (inglés) 

Si deseas usar AZURE deberás contactar con tu consultor comercial
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https://www.eplan.com/en/main-guided-installation/guided-azure-deployment.html
https://www.eplan.com/en/main-guided-installation/guided-azure-deployment.html
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A través de Eplan Cloud se puede acceder a los cursos de eLearning de Eplan, donde podrás formarte en las distintas versiones 
Eplan 20XX

Información general
Cursos de eLearning

Si desea usar AZURE, debera contactar con su Comercial.
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https://apps.eplan.com/
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En el caso de tener que contactar con el Dpto. de Soporte podrás hacerlo a través del propio Eplan 

Información general

Contacto con el Departamento de Soporte

Si desea usar AZURE, debera contactar con su Comercial.
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O través del web de soporte si Eplan no te funciona:

Configuración previa para poder usar Eplan para crear tickets

https://eplan.my.site.com/support/s/login/?language=es
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Preguntas y respuestas
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¡Muchas gracias por tu atención!
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