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Confidencialidad / Exclusidon de responsabilidad

* La informacidon contenida en esta presentacion es propiedad de Eplan y es confidencial. No puede ser divulgada sin la aprobacion
previa por escrito de Eplan.

* Eplan no esta obligado a perseguir la explotacion comercial de los contenidos presentados en esta presentaciéon o en los
documentos asociados ni a desarrollar o poner a disposicion las funcionalidades presentadas. Esta presentacion, todos los
documentos asociados, asi como la estrategia de Eplan, los posibles desarrollos futuros, los productos, las plataformas y las
funcionalidades pueden ser modificados en cualquier momento por Eplan a su propia discrecion sin notificacion previa. Por lo tanto,
los lectores no deben confiar indebidamente en estas declaraciones dirigidas al futuro, cuyo contenido es valido Unicamente para la
fecha en que se realizaron. Las declaraciones no deben servir de base para la toma de decisiones de compra o de otro tipo de
negocios.

* Se excluye cualquier tipo de garantia. En particular, Eplan no acepta ninguna responsabilidad expresa o implicita sobre la viabilidad
en el mercado o la idoneidad para un fin especifico, ni sobre la ausencia de derechos de terceros.

* Este documento sirve Unicamente para fines informativos y no puede incorporarse a acuerdos contractuales.
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Identificacion de dongles

Toda licencia de Eplan dispone de un nimero de serie:

» Dongles virtuales
e EPLSN... Dongle virtual asignados desde la versidn 2.8, clientes nuevos
e EPLOV... Dongle virtual anterior a 2.8 basado en Host ID, al actualizar se rigen por el nuevo sistema.

» Dongles fisicos (clientes historicos con licencias anteriores a 2019)
e EPLOU... Dongle fisico basado en dongle USB (dongle negro)

* WUPOU... Dongle fisico basado en dongle USB (dongle rojo)
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Identificacion de dongles
Como saber el dongle / numero de serie que uso

El nimero de serie podemos encontrarlo en Eplan tal y como se muestra en las siguientes imagenes:

EPLAN Electric P8 2.9 5P1 Update 14 -
Proyecto  Pagina Espacio  Editar Ver Insertar Datos de proyecte  Buscar  Opcienes  Programas de apoye Ventana

LI TFIE R E SQ@aQ| ¢ 3] O -
= E‘ *"| 123 12 112 | "S‘ i) | i 4‘| P By = | B | & & i‘§:| =mr Portal de informacion de EPLAN

Il
Tuteriales EPLAN

Crear peticion de asistencia de EPLAN...
EPLAN Download Manager...

Aplicacién EPLAN ®

Programa de mejora orientado al cliente..

/ | informacisn...

Producto IContenido de licencia | Copyright/ Marca comercial I Informacicn del sistema 1

EPLAN Demo System (64 bits)
Version: 2.9 SP1 Update 14 Nimere de montaje: 15110

Namero de serie: License type: Single user

EPLAN Software & Service GmbH & Co. KG

Copyright / Marca comercia

Informacion del sistema

An der alten Ziegelei 2 Teléfono +49 2173 3964 0
40789 Monheim am Rhein Fax +49 2173 3964 25
Alemania

info@eplan.es www.eplan.es

© EPLAN Software & Service GmbH & Co. KG

Cerrar

/

Versién Eplan 20XX Versién Eplan 2.X
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Sistemas de licencia que tiene Eplan Red & Monopuesto

Eplan dispone de dos tipos de licencia:

= Conexidn de Red Reea
Reru Wi
— - —)

Servidor Licencia
ELM Configurator

EREPLAN License Client
[EAEPLAN License Client (Win32)

Workstations Clientes
Eplan License Clients
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Sistemas de licencia que tiene Eplan Red & Monopuesto
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LICENCIAS MONOPUESTO
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Sistemas de licencia que tiene Eplan Red & Monopuesto

LICENCIAS MONOPUESTO

Clientes CON DONGLE (WUPQU... o EPLOU...)

* El Entitlement ID podra ser usado 3 veces - en 3 PC diferentes

Si tienes dongle, el Entitlement ID podra ser activado en 3 PC pero Eplan solo podra iniciarse en el ordenador que tenga conectado el
dongle.
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Sistemas de licencia que tiene Eplan Red & Monopuesto

LICENCIAS MONOPUESTO

Clientes - SIN DONGLE Dongle VIRTUAL (EPLSN... o EPLV...)

* El Entitlement ID podra ser usado 1 vez en un unico PC

Si NO tienes dongle, el Entitlement ID solo podra ser activado en 1 ordenador. Eplan solo puede iniciar en el ordenador de la activacion.
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Sistemas de licencia que tiene Eplan Red & Monopuesto

Rechte vorbehalten . All rights reserved . Tous droits réservés
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Sistemas de licencia que tiene Eplan Red & Monopuesto

LICENCIAS RED

Clientes - SIN / CON DONGLE

* El Cédigo EID (Entitlement ID) podra ser usado 1 vez en un Unico servidor

Independientemente de que el cliente tenga un dongle fisico o dongle virtual, el ELM (License Manager) solo podra gestionar un
dongle. Por lo que si tienes varias licencias en red, deberas tener un servidor por dongle.

1 ELM ->1 Servidor -> 1 Dongle / N2 Serie

e
[EI]
Elsiaiilspaieiesis

n No es posible activar dos dongles diferentes en un solo ELM (servidor)

W
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Sistemas de licencia que tiene Eplan Red & Monopuesto

Esquema de funcionamiento licencia en red

- EJEPLAN License Client

@EF‘LAN License Client (Win32)

3
- Conexion de red - EJEPLAN License Client
a @ @EF‘L&N License Client (Win32)
.. C——)
——— - ﬁ (EE==FR
[ |
(=R
Servidor Licencia - -
. EPLAM License Client
ELM Configurator EJEPLAN License Client (Win32)
()

Workstations Clientes

Eplan License Clients ,//
€rLa I
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Sistemas de licencia que tiene Eplan Red & Monopuesto

Online help

apap| https://www.eplan.help/es-es/Infoportal/Content/misc/Eplan_License/Content/htm/License_home.htm

EPLAN Licencia Buscar

Pagina de inicio
W Licencia monopuesto
™ Licencia de red
 License Manager (ELM)
ntitlement ID (EID)

reguntas e informacion

- PROCESS CONSULTING ENGINEERING SOFTWARE IMPLEMENTATION GLOBAL SUPPORT
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Licencia

Activar licencia Devolver licencia Transferir licencia
mMOonopuesto con MONopuUesto con monopuesto al
conexién a Intarnet conexion a Internet cambiar de ordenador
Activar una licencia Devolver una Transferir licencia
de red con conexign a licencia de red con de red al cambiar de
Internet conexion a Internet servidor

Requisitos

EPLAN Rehost para

Actualizar y activar cambio de hardware o de

Entitlement ID (EID) ordenador @

FRIEDHELM LOH GROUP Eplan Webinar | Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan | 2025
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https://www.eplan.help/es-es/Infoportal/Content/misc/EPLAN_License/Content/htm/EPLAN_License_start.htm
https://www.eplan.help/es-es/Infoportal/Content/misc/EPLAN_License/Content/htm/License_home.htm
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Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan

* Desde la version 2.8 de Eplan se utiliza un nuevo sistema de licencias para el software

E p I an. Ao publicacion 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Version 24 2.5 2.6 2.7 28 295Sp1 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Sistema licencia| Antiguo Antiguo Antiguo Antiguo Nuevo Nuevo Muevo MNuevo Nuevo Nuevo Muevo Muevo

* Esto te ofrece la posibilidad de utilizar el software Eplan sin un dongle de hardware.

-

* El nuevo sistema de licencias admite cinco versiones de Eplan, medidas por la version
mas alta contenida en la licencia.

Nuevas Licencias

Release V 2.8 Va4 Va5 V26 V27 V28
Release V2.9 Sp1 V25 V26 Va7 V28 V29
Release V 2022 V26 Va7 V28 V29 V2022
E P L AN ReleaseV 2023 Va7 va2s V29 V2022 V2023 - ~
ReleaseV 2024 V28 V29 V2022 V2023 V2024
Release V 2025 V29 V2022 V2023 V2024 V2025
Release V 2026 V2022 V2023 V2024 V 2025 V2026
Release V 2027 V2023 V2024 V 2025 V2026 V2027
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Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan

Versiones utilizables

* El nuevo sistema de licencia solo permite trabajar con la versién vigente y 4 por detras. Ver tabla inferior*

Muevas Licencias
ReleaseV 2.8 V24 Va5 V2.6 Va7 V28
Release V 2.9 5pl Va5 V2.6 Va7 V28 V29
Release V 2022 V2.6 Va7 V28 V29 V2022
Release V 2023 Va7 V28 V29 V2022 V2023 - -
Release V 2024 V28 V29 V2022 V2023 V2024 "
Release V 2025 V29 V2022 V2023 V2024 V2025
Release V 2026 V2022 V2023 V2024 V2025 V2026
Release V 2027 V2023 V2024 V2025 V2026 V2027

*,- Siempre se hace referencia a la que el cliente tenga solicitada en el sistema, puede estar trabajando por ejemplo con la version 2.9 y la
vigente ser la version 2024. Por lo que la ultima serd la version 2.8 y no la 2.7. Al actualizar el cliente acepta “perder” esas versiones

* En el caso de que un cliente, tras causa justificada necesite trabajar con versiones anteriores, se podra solicitar el moédulo “Extended
version”.

EPLOU Seats Product Version Expiration

Internal ,
1 Extended version support 2022-06-07
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Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan
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Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan

Eplan License Client (ELC)

El ELC debe instalarse en todas las estaciones de trabajo en las que deba iniciarse el software Eplan. Esto se realiza
automaticamente durante la instalacidon del software Eplan. Si ya se encuentran versiones anteriores (32/64 bits)
del cliente, se actualizan automaticamente.

Este software te permite hacer las siguientes acciones:
e Activar una licencia usando el Cédigo EID de una licencia monopuesto
» Seleccionar una licencia previamente activada
e Cargar un archivo de licencia monopuesto activado, mediante una activacion offline*
» Establecer la conexion con el ELM de una licencia de red
* Desconectar el ELM de una licencia de red
* Tomar prestada una licencia de red en linea o crear el archivo de solicitud de préstamo fuera de linea
* Crear un archivo de predeterminado™*
* Reconocer el contenido de una licencia existente

n Para actualizar el ELC a una versidn mas reciente, basta con ejecutar el Setup.exe correspondiente
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Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan

Esquema de funcionamiento licencia monopuesto

B EPLAN Setup Manager - m] g
Ed Programas y caracteristicas

« > v Ed <« Todos los elementos de Panel de control » Programas y caracteristicas

Puede realizar una instalacion tipica, o elegir los componentes de programa, datos bésicos e idiomas que deben instalarse. Para ello haga dlic en 'Instalacién Ventana principal del Panel de . .
personalizada’. control Desinstalar o cambiar un programa

. Para desinstalar un programa, selecciénelo en la lista y después haga clic en Desinstalar, Cambiar o Reparar.
. ] Ver actualizaciones instaladas
Instalacién personalizada

®y Activar o desactivar las

Componentes de programa: caracteristicas de Windows

Tomaio (ME) Instalar un programa desde la e " - o
e E— . . . o o : D red Nombre Editor Seinstaloel  Tamafio  Versién
[ EPLAN Gui es-E5 2023 EPLAN GrmbH & Co. KG 27/05/2024 485MB  2003.03.18763
FPLAN Flect Ferm ol o e : : [ EPLAN Gui es-E5 2024 EPLAN GmbH & Co. KG 05/07/2024 182MB 20040321630
EPLAN Eleciric Datos bé inales de EPLAN - Electric | 20254 A instala 7 [ EPLAN Guiit-T 2024 EPLAN GmbH & Co. Ko 05/07/2024 81MB 20040221639
EPLAN Platform 2025 Ficheros de programa - Plataforma EPLAN 2025032 25.0.3.23406 3197,93 EJePLAN Gui pt-PT 2024 EPLAN GmbH & Co. KG 05/07/2024 431MB  2024.0.3.21639

B3 EPLAN Harmess proD 2022 EPLAN GmbH & Co. KG. 08/06/2022 1,59 GB  2022.0.8.282
EPLAM Harness praD 2023 EPLAN GmbH & Co. KG. 10/10/2022 1,60GB  2023.1.7.392
B EPLAN Hamess proD 2024 EPLAN GmbH & Co. KG. 20/12/2023 1,75GB  2024.0.3.233

Datos bésicos:

EPLAN Launcher EPLAN GmbH & Co. KG 30/01/2023 431 MB__2022.0.3.14
Formatos de datos EPLAN License Client EPLAN GmbH & Co. KG 17/09/2024 350 MB  2023.0.3.173
. [EJEPLAN License Client (Win32) 3K EPLAN GmbH & Co. KG 24/08/2024 735 MB  2025.03.173

EPLAN License Manager EPLAN GmbH & Co, KG 2370772024

pulgadas

[E)EPLAN License Tools EPLAN GmbH & Co. K6 23/07/2024 B13MB  2024.0.3.242

W crLan Piatform 2.2 (x64) EPLAN Software & Service Gmb...  22/07/2024 15268 28312059

T B cPLAN Platform 2.9 5P1 (x64) EPLAN Software & Service Gmb...  22/07/2024 198GB 28415117
Formularios B epLan Platform 2022 EPLAN GmbH & Co. KG 22/07/2024 169GB  2022.0.3.17385
s s B crLan Piatform 2023 EPLAN GmbH & Co. KG 22/07/2024 236GB  2023.0.3.19763
Macros [ EPLAN Platform 2024 EPLAN GmbH & Co. KG 22/07/2024 230GB  2024.03.21639
B epLAN Platform 2025 EPLAN GmbH & Co. KG 17/09/2024 31268 2025.0.3.23406

[ tPLAN Platform Data 2.8 (x64) EPLAN Software & Service Gmb...  22/07/2024 17268 28312535

B ePLAN Platform Data 2.9 5P1 (x64) EPLAN Software & Service Gmb...  22/07/2024 196GB  2.9.4.14542
[ cPLAN Piatform Data 2022 EPLAN GmbH & Co. KG 22/07/2024 180GB 20220217561

Simbolos

7| Programas actualmente instalados Tamaric total: 74,2 GB
r 224 programas instalades

da as Instalar

* En las nuevas versiones no tendrds la version de (Win 32)

EJEPLAN License Client
@EF‘LAN License Client (Win32) *

—_ .

Workstation/PC
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Sistemas de licencia que tiene Eplan Red & Monopuesto

Activacion licencia monopuesto

Activacion licencia monopuesto:
* Iniciar Eplan (una vez recibido el Cédigo EID)
» Seleccionar la opcion “con una activacion en linea”

* Introducir codigo que nos ha llegado por correo

NN ~PLAN

ﬂ Actrear lioen

1 En su crdenador no hay ringuna icencia activada para este producto o
.

p 4

u Activar licencia en linea

Em M En su ordenador no hay ninguna licencia activada para este producto,

(Cémo desea activar [a licencial

8 Con una activacstn en linea
_) Cangar cencias activadas
Conectar con License Manager

_) Tomar bcencia prestada

EID (codigo de validacién): UBICZMZYAGXETNRYKBPIMGHN2 1HUTU2FQ2EBNXRWGID1 K1 BQIVVEWS]

Ajustes,..

LICENCIAS MONOPUESTO
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Novedades version 2025 (Monopuesto - Simplificado Seleccion)

B Activar licencia

Conten e la titularidad '3

Licencias:

w Fecha de caducidad
Electric 9
Electric
Electric
Electric

+ 9
<=
d=
4=
4o
<=
<=
<=
<=
d=
4=
-
<=
d=

Elements: Data Portal
t# b7 EPLAN Electric P8, Professional

Cancelar

Con la nueva version 2025, desaparece las dos opciones de arranque:
* Eplan Electric P8 - XX Versiones 2.9 y superiores

* Eplan Electric P8 - XX Versiones 2.8 y anteriores

Activar licencia

Contenido de la titularidad 'cz

Licencias:

Designacion
+ 3 Release: EPLAN eCl@ss Import 2.8

w  Fecha de caducidad

+ ¥ Release: EPLAN Project management 2.7
+ @ Release: EPLAN Project management 2.6

+ @ Release: EPLAN Project management 2.5

+ @ Release: EPLAN Fluid (Add-on) 2024
+ ¥ Release: EPLAN Fluid (Add-on) 2023
+ 3 Release: EPLAN Fluid {Add-on) 2022
+ @ Release: EPLAM Fluid (Add-on) 2.9
+ @® Release: EPLAN Fluid (Add-on) 2.8

+ ¥ Release: EPLAN Electric P2, Professional 2024
+ @ Release: EPLAN Electric P8. Professional 2023
+ %‘ Release: EPLAN Electric P8, Professional 2022

+ @ Release: EPLAN Electric P8,
+ @ Release: EPLAN Electric P2
T

+ ¥ Release: Data Portal 2023
+ 3 Release: Data Portal 2022
+ 3 Release: Data Portal 2.9
+ Q,_, Mumero de serie:

+ @ Module: EPLAN Project management
+ 3 Module: EPLAN Pages unlimited

+ %‘ Module: EPLAM Fluid (Add-on)

+ ¥ Medule: EPLAN EDZ Format

+ @ Module: EPLAN ECLASS Import

+ ¥ Module: EPLAN Data Portal

+ @ Module: EPLAN Change of standard
+ @ Language: Spanish
+ 3 Elements: Data Portal

01/10/2024 1:59
01/10/2024 1:58

+ @ EPLAN Electric P2, Professional
+ @ EPLAN Electric P2 - Professional

01/10/2024 1:59
01/10/2024 1:59

Activar

Cancelar

LICENCIAS MONOPUESTO
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Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan

Rechte vorbehalten . All rights reserved . Tous droits réservés
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Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan

Eplan License Manager, administrador de licencias de Eplan (ELM)

El ELM se instala en un servidor y proporciona una licencia de red Eplan a los clientes. La
instalacion se realiza por separado mediante un setup propio e instala por un lado la interfaz de

usuario, el configurador ELM, y por otro el Remote Dongle Service con el que se distribuyen las
licencias a los clientes.

En ELM se puede (en funcidn del alcance de la licencia):

n Solo es necesario instalar un gestor de licencias Eplan para una licencia de red

Activar un ID de derecho de una licencia de red

Cargar un archivo de licencia de red activado

Definir paquetes

Tomar licencias prestadas

Definir derechos para usuarios/grupos especificos

Supervisar el uso de las licencias

Definir la conmutacion por error mediante un ELM en espera (servidor en backup)

W
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Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan

Componentes Sistema de licencias: Eplan License Manager (ELM)

"3 EPLAN License Manager X

SN - O

License Manager x |+ = B = Welcome to the InstaliShield Wizard for EPLAN ; ‘
PLAN License Manager Acerea de
< ~ C 0O \EPLAN_Electric_P8_2025\ELM\License Manager Eo" License Manager -
The InstallShield(R) Wizard will install EPLAN License Manager Activar Paquetes Propiedades Tomarprestada Protocolo de eventos  Gestién de derechos  Sistema de recuperacion de fallos
an your computer, To continue, click Next.
@ Nuevo % O B =B W T Ordenar = Ver P Detalles
Entitlement ID:
~ Nombre Fecha de modificacién  Tipo Tamafio
nicio Nimere de serie:
W Galeria ~ la semana pasada
- WARNING: This program is protected by copyright law and
[ sys.cab Archivo .CAB 45.429 KB international eatien. Sistema de ayuda en linea de EPLAN
> @ Jose Angel, Friec
] 0x0409.ini Opciones de confi... 22KB
> @ jose angel - Pers X B )
(] EimDataUpdate.exe Aplicacién 3.302 KB o
P EPLAN License Ma r.msi 7/09/2024 9 Paquete de Windo... 36.983 KB
M Escritorio é 17/09/2024 %:02 Aplicacién 2941 KB
L Descargas ] Setup.ini Opciones de confi... 6KB
= Documentos © setupaml Microsoft Edge H. 2KB
P9 Imagenes
[®A EPLAN License Manager X
0 Musica
Telementos 1 elemento seleccionado 2,87 MB Install Version 2025.0.3.173.
a2

e Install Cancel

Ajustes... Activar en linea... Cargar licencias activadas...
Idioma de cuadro de didlogo: es_ES  Espafiol (Espaiia) ) ~
i'l
[ * Actualizar servicio Aceptar Cancelar Aplicar
Ikl
Esiailspiiisls -~

(=R

Servidor Licencia
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Sistemas de licencia que tiene Eplan Red & Monopuesto
Activacion licencia en red

1. Introducir el nombre de la empresa

Activacié n Red ELM Primary License Manager - Configurator - o X
Configuratar
Activate Bundles Properties

Company name: [ EPLAN Software & Service GmbH & Co. kG o |

EID: | 1dad1051-c39c-452f-b106-dd2a74941603 9 ‘

Serial number: [ |

2. Introducir el Entitlement ID

EPLAN Online Help

3. Pulsaremos el comando “Activar en linea”

4. Las licencias se mostraran y se pulsara “Activar”

Inhalt des Entitlement '1da41031-c39¢-452f-b106-dd2a74841603":

Lizenzen;
Bezeichnung Anzah ge... Ablaufdat
@ Maximale Anzahl ausleihberechtigter Rechner 600
Settings... Activate online... Load activated licenses... & Maximale Anzahl 2ugelassener Rechner 600
& Maximale Ausleindauer 600
ER 1
i . @ ELMKEY 1 311220
Dialog language: Sl (Evg ) h @ EECOne - 30 Parel Layout 500 31.12.20
@ EEC One - Schematic 600 31220
Update service [ oK | Cancel Apply @ EEC One Suite 500 311220
@ EMI Smocth Connect 600 31220
@ EPLAN Classroom License 600 3naz20
@ EPLAN component manfacturer package 500 311220
@ EPLANCPM 500 311220
s s . .z . @ EPLAN Demo System 500 311220
Aparecerd este mendu tras la instalacién o si no se $ s
@ EPLAN Education Version (PDF) 600 311220
@ EPLAN Bectric P8 - Compact 600 311220
H H @ EPLAN Bectric P8 - Maintenance 600 311220
rellena, pulsando el icono en la primera e o e
@ ERLAN Bectric P8 - Professional+ 600 311220
. . 7 @ EBLAN Bectric P8 - Select 600 311220
eJ e C u C | o n @ EPLAN Bectric P8 - Select Start 600 311220
. @ EPLAN Bectric P8 - Utimate 600 311220
@ Eplan Engineering Corfiguration: Corfig 500 31.12.20
@ Eplan Engineering Configuration Develop 500 311220 %
< >

/
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Sistemas de licencia que tiene Eplan Red & Monopuesto

Activacion licencia en red

K2 Primary License Manager - Configurator [MAX 13.29] X

o The License Manager successfully applied the new settings.

QO——

Lizenz aktivieren X
Primary License Manager - Configurator - [m] X
Inhalt des Entitlement '1dad1051-c39c-452f-b106-dd2a74341603': 5 E I S i Ste a se Va | i d a ra’ d e fo r a ”O n | i n e” Lbout
. m m
[ — Activate  Bundles Properties
Bezeichrng Anzah ge. e 6 T | t 1 HP4 | ”C ” Company name: [ EPLAN Softuware & Service GmbH & Co. K6 ]
$ o g e = . Iras la activacion puisamos “Lerrar ot e 5 v waies \
L e €0 " ” el nurnber, \ ]
@ ELMKEY 1 311220 M
$ & it — 7. Pulsamos “Aplicar E——
4 EEC One Suite 600 31.12.20
& EMI Smocth Connect 600 311220 . “ . . . ”
e e ] o 3. Y finalmente “Actualizar Servicio
4 EPLANCPM 600 31.12.20
4 EPLAN Demo System 600 311220
. EPLAN Education Version 600 311220 {l ,’
£ LN b iin PO o 8128 9. Pulsamos “Ace ptar
4 EPLAN Electric P8 - Maintenance 600 31.12.20
0 EPLAN Hectric P8 - Professional 600 31.12.20
4 EPLAN Electric P8 - Professional+ 600 31.12.20 . . 7 “ ”
EPLAN E P8 - Sele 600 31.12.20
$ohsne. A 10. Tras la activacion pulsamos “cerrar
. EPLAN Hectric P8 - Utimate: 600 311220
4 Eplan Engineering Configuration: Corfig 600 31.12.20
@ Eplan Engesnng Corfiguration: Develop. 600 1220 v
. :
s, Die Dauer der Online-Aktivierung ist abhangig vom Urnfang Ihrer Lizenz und kann mehrere Minuten benstigen. Setings. Activate online. Load activated licenses..
— O
Tendriamos el ELM activado correctamente -
Aktivieren Abbrechen e ——
Update service e o QK_ . e Cancel Apply 0

| ) Primary License Manager - Configurator [MAX 71.00] x|

0 The licenses of your entitlement have been activated successfully on your computer. |

@ Close

/
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Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan

Esquema de funcionamiento licencia en red

* En las nuevas versiones no tendrds la version de (Win 32)

- EJEPLAN License Client

@EF‘LAN License Client (Win32) *

3
- Conexion de red - EJEPLAN License Client
,. @EF‘L&N License Client {Winﬂ]*
.. C——
= - )
[ |
(B
Servidor Licencia - -
. EPLAM License Client
ELM Configurator EJEPLAN License Client (Win32) *
()

Workstations Clientes

Eplan License Clients ,//
€rLa I
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Novedades version 2025 (Red - Simplificado Seleccion)

% Activar licencia

Contenido de la titularidad 'cz

B Activar licencia ’ i Licencias:
Designacion w  Fecha de caducidad
+ 3 Release: EPLAN eCl@ss Import 2.8
+ ¥ Release: EPLAN Project management 2.7
I + @ Release: EPLAN Project management 2.6

w Fecha de caducidad I + 9 Release: EPLAN Project management 2.5
Electric 4 1:59 3 + @ Release: EPLAN Fluid (Add-on) 2024
Electric . 4 1:59 : + ¥ Release: EPLAN Fluid (Add-on) 2023
Electric P8. 4 1:59 + 3 Release: EPLAN Fluid (Add-on) 2022
Electric 2 01/10/2024 1:59 + @ Release: EPLAM Fluid (Add-on) 2.9

9 + @® Release: EPLAN Fluid (Add-on) 2.8

+ ¥ Release: EPLAN Electric P2, Professional 2024
+ @ Release: EPLAN Electric P8. Professional 2023
+ %‘ Release: EPLAN Electric P8, Professional 2022

+ @ Release: EPLAN Electric P8, OlA \l

+ @ Release: EPLAN Electric P2
o

Conten e la titularidad '3

Licencias:

+ 9
<=
d=
4=
4o
<=
<=
<=
<=
d=
4=
-
<=
d=

Elements: Data Portal
t# b7 EPLAN Electric P8, Professional

+ ¥ Release: Data Portal 2023

+ 3 Release: Data Portal 2022

+ 3 Release: Data Portal 2.9

+ Q,_, Mumero de serie:

+ @ Module: EPLAN Project management

+ 3 Module: EPLAN Pages unlimited

+ %‘ Module: EPLAM Fluid (Add-on)

+ ¥ Medule: EPLAN EDZ Format

+ @ Module: EPLAN ECLASS Import

+ ¥ Module: EPLAN Data Portal

+ @ Module: EPLAN Change of standard

+ @ Language: Spanish 01/10/2024 1:59
+ @ Elements: Data Portal 01/10/2024 1:59
+ @ EPLAN Electric P2. Professional 01/10/2024 1:59

Con la nueva version 2025, desaparece las dos opciones de arranque: + @ EPLAN Electric 3 - Profssions I e

* Eplan Electric P8 - XX Versiones 2.9 y superiores

Cancelar

* Eplan Electric P8 - XX Versiones 2.8 y anteriores
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Novedades version 2025 - Nuevas funciones ELM

Cambios con la versidon 2025 de Eplan License Manager

ELM pasa a llamarse Eplan License Manager (antes ELM Basic) y Eplan License
Manager Professional (antes ELM Professional).

Eplan License Manager (Basic) proporcionara algunas funciones disponibles antes
solo con ELM Professional.

: Eplan License

Pool packages o J
Borrowing of licenses f J
Reporting - v
Rights management - v
Cross-domain access v NEW! v
Failure Protection / Failover v NEW! v

W
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Novedades version 2025 (nuevas funciones ELM - préstamo)

* El numero maximo de licencias a prestar: automaticamente el sistema asignara el
numero maximo de puestos para el préstamo.

* El periodo maximo de préstamo (dias) se establece en 60 dias como un valor fijo por el
software Eplan License Manager. Para las licencias que ya tienen mas de 60 dias, la
caracteristica «Periodo maximo de préstamo (dias)» permanecera sin cambios, incluso
después de la actualizacion a 2025.

* Uso global en el dominio: esto permite tener el servidor y los clientes en distintos
dominios y/o usar grupos de trabajo.

[ m EPLAN Primary License Manager Configurator 202 = [m] X

Activar Paquetes Propiedades Tomar prestada Sistema de recuperacion de fallos

MNimero maximo de ordenadores permitidos:

Mamero maximo de los ordenadores con derecho a
préstamo:

2

2
Duracién maxima del préstamo: 60

S

Uso global en el dominio:

Fecha de caducidad de la licencia: 01/10/2024 1:59

Intervalo de tiempo de vigilancia

Tiemnpe limite de respuesta de usuaric de licencia: 300 O Segundos
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Novedades version 2025 (nuevas funciones ELM - sistema de recuperacion)

Se podra configurar un segundo servidor que permita mantener el servicio si el servidor
principal falla sin intervencion del usuario.

El License Manager en espera funciona inmediatamente como un License Manager
temporal. Esto permite que el Gestor de Licencias principal vuelva a estar en servicio sin
qgue se interrumpa el uso del software en los centros de trabajo.

La implementacion en la red tiene lugar a través de dos servidores dentro de un dominio
en los que esta instalado respectivamente un Gestor de Licencias Eplan.

Este sistema solo funciona durante 7 dias.

[ EPLAM Primary License Manager Configurator 2025 - = o >

Activar Paquetes Propiedades Tomar prestada Sisterna de recuperacion de fallos

[ Utilizar sistema de recuperacidn de fallos

Standby License Manager

Nombre del equipo:

Probar

W
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Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan

Diferencias de funcionamiento: Antiguo / Nuevo sistema de licencias

En el ano 2019 con la publicacion de la version 2.8, se cambid el sistema de
licenciamiento, cambiando el sistema antiguo mediante codigo de validacion que no
“registraba” el PC donde se activaba, a un sistema mediante Cédigo EID (Entitlement ID) el
cual cuando se activa “registra” el PC donde activa la licencia.

Ano publicacion

Version

2015
2.4

2016
2.5

2017
2.6

2018
2.7

2015
2.8

2020
2.9 Sp1

2021
2022

2022
2023

2023
2024

2024
2025

2025
2026

2027

Sistema licencia

Antiguo

Antiguo

Antiguo

Antiguo

MNuevo

MNuevo

MNuevo

MNuevo

MNuevo

MNuevo

MNuevo

Nuevo

n Desde el afio 2019 no se venden licencias con dongle fisico, son todos virtuales
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Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan
Diferencias de funcionamiento: Antiguo / Nuevo sistema de licencias
Sistema de licencias hasta 2.7

= Proteccidn de licencia mediante dongle + cédigo de activacion
(cédigo de validacion)

= "Activacion" posible en cualquier numero de PC

= Se pueden activar varias licencias en un mismo PC

SN-12345.EGF

SN-67890.EGF Afio Publicacion 2015 2016 2017 2018
e
SN-nnnnn.EGF Version 2.4 2.5 2.6 2.7
N L. . L, Sistema licencia | Antiguo | Antiguo | Antiguo | Antiguo
m () Cédigo de validacion

iLa vinculacidn entre el cddigo de validacion y el dongle lo
genera Eplan tras la compra de la licencia!

n Con el codigo de validacion no se necesita internet, el PC no queda registrado

W
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Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan

Diferencias de funcionamiento: Antiguo / Nuevo sistema de licencias

2020 2021 2022 2023 2024 2025
2.8 2.9Spl 2022 2023 2024 2025 2026 2027
MNuevo Nuevo MNuevo MNuevo Muevo Muevo MNuevo Muevo

n Con el Codigo EID: jsolo es posible una "activacion" en un PC a la vez!

W
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Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan

Activacion de licencia - funcionamiento

éQué ocurre cuando se activa una Entitlement ID (Cédigo EID)?

Tras la activacion, el PC en el que se activod la licencia, el archivo Iservrc que se genera en el PC contiene
datos sobre el uso de la licencia de Eplan. Al mismo tiempo, el Cédigo EID de la licencia almacena
informacion sobre el PC al que se vinculd mediante la activacion, es decir, nuestros servidores guardan
datos del PC donde se ha activado.

Tras la activacion, la licencia representada por el Cédigo EID y el PC / servidor forman una unidad que solo
puede desactivarse de nuevo devolviendo la licencia (Rehost).

Nota.- Las licencias monopuesto sin dongle y las licencias de red solo tienen una activacion. Solo las licencias
monopuesto con dongle pueden activarse en hasta tres PC.

n Solo se puede activar una licencia en cada PC
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Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan

Revocado/desactivacion de la licencia - Rehost

Herramienta Eplan Rehost

La herramienta Eplan Rehost Tool consta de un unico archivo, el cual puede descargarse del area de descargas de la web de Eplan.

La herramienta solo esta disponible con interfaz en inglés.

Con la herramienta se pueden realizar las siguientes acciones:

> ) Entitlement ID

e Activacion offline de una licencia = T ] ) )
—“==""(Archivo de licencia)

* Devolucion offline de una licencia @ Entitlement ID
= . o .
* Devolucion en linea de una licencia (Archivo de licencia)

1. La activaciéon de una licencia vincula el Cédigo EID al PC utilizado.
2. Ladevolucion de una licencia desconecta el Codigo EID del PC.

3. Las acciones fuera de linea deben iniciarse en el PC en el que se utiliza la licencia o del que se desvincula la licencia.

n Para la activacion/devolucidn offline, utiliza la misma version de Rehost en ambos PC

W
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Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan

Revocado/desactivacion de la licencia - Rehost

La herramienta Rehost la puedes descargar de nuestra web:

https://www.eplan.es/servicios/descargas/

Ea Rehost.exe 17/10/2024 11:07 Aplicacion 13.429 KB

Usando tu numero de cliente y dongle ST Te— SR

Activation | Revocation
Manual activation of a license
© Step 1: Create Activation Request

EPLAN Rehost
(O) Step 2: Activate (onling)

Create an Activation Request on the machine where the license is to be used.

Back Mext

B T EPLAN_ Rehost_2025.0.3.173.zip

Close

n Usar siempre la version de Rehost ultima disponible en la web
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https://www.eplan.es/servicios/descargas/

Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan

Revocado/desactivacion de la licencia - Rehost

EPLAN Rehost
) Ty
&
Activation  Rewvocation

Revocation of a license {‘

(®) Complete Revoke (onling) 4

SO |
(\‘\\_ %TZ* /// (T) Manual Revoke 5( @
N "' m: E’-h REH - -r’
EID Activado EID Liberado

La comunicacion con los servidores de licencia de Eplan
se hacen a través del puerto 443 (https)
Se debe garantizar el acceso a las siguientes direcciones:
= https://eplan.prod.sentinelcloud.com

Eplan = https://configuration.epulse.com
WebService ™ https://licensingservice.epulse.cloud

W
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Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan

Activacion de la licencia - Rehost (offline)

La activacion offline en funcion de que sea una licencia monopuesto o de red varia.

Por tanto, aconsejamos que accedais a los siguientes enlaces (imagenes) donde se explica en detalle cada
uno de los procesos.

[®A EPLAN Rehost 2025

Activation | Revaocation
Manual activation of a license
(®) Step 1: Create Activation Request

) Step 2: Activate (onling)
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https://www.eplan.help/es-es/Infoportal/Content/misc/EPLAN_License/Content/htm/License_Einzelplatzlizenz_aktivieren_offline.htm?tocpath=Licencia%20monopuesto%20%20%20%20%7CActivar%20licencia%20monopuesto%7C_____2
https://www.eplan.help/es-es/Infoportal/Content/misc/EPLAN_License/Content/htm/License_Netzlizenz_aktivieren_offline.htm?tocpath=Licencia%20de%20red%7CActivar%20una%20licencia%20de%20red%7C_____2

Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan

Acciones que requieren de una devoluciéon (Rehost)

Antes de realizar las siguientes acciones, debe efectuarse una devolucion de licencia
(Rehost):

* Formatear el disco duro

 Sustitucion de componentes de hardware

e Cambiar, actualizar o reinstalar el sistema operativo
e Cambiar el nombre del ordenador

Traslado de una maquina virtual

Activar otra licencia (producto Eplan)

Activar la licencia en otro PC (excepcion: las licencias monopuesto con dongle tienen
3 activaciones posibles)

n El incumplimiento de estos puntos puede provocar la “perdida” de la licencia

W
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Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan
Acciones que requieren de una devoluciéon (Rehost)

* Sobre el uso de la herramienta Rehost, tienes informacion detallada del uso en el siguiente enlace:

https://www.eplan.help/es-es/Infoportal/Content/misc/Eplan License/Content/htm/License home.htm
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M
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Ve

Devolver Concu-
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s

Actualizar y activar
Entitlement ID

o

Transferir Single
License

al cambiar el ordenador

%

Transferir Concu-
rrent License

al cambiar de servidor

+Q
EPLAN Rehost

para cambio de hardware o
de ordenador
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https://www.eplan.help/es-es/Infoportal/Content/misc/EPLAN_License/Content/htm/License_home.htm?tocpath=_____1
https://www.eplan.help/es-es/Infoportal/Content/misc/EPLAN_License/Content/htm/License_home.htm

Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan
Caducidad licencias

Las licencias virtuales, ya sean de red o monopuesto tienen caducidad.

Esta caducidad viene dada por dos motivos:

1. Caducidad licencia virtual

2. Contrato de suscripcion
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Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan

Caducidad licencias

Correos electronicos enviados por Order Processing:

Buenos dias,
Buenos dias,

Disculpad, ya tenéis la licencia extendida hasta el 30/09. Os paso el codigo para que lo activeis de nueve y podais trabajar con normalidad.
Les enviamos el detalle del cédigo de validacién para renovacién mantenimiento mediante paso a suscripcidn.

Nimero cliente: Nimero cliente:
Dongle: Dongle:

Codigo validacién(eld): eld:

eld:

Para finalizar el proceso y para que se actualicen las ventajas contratadas en su software es necesario y muy importante su activacién.

Para finalizar el proceso y para que se actualicen las ventajas contratadas en su software es necesario y muy importante su activacidn. Les comunicamos que toda la informacién de la instalacién y funcionamiento lo pueden encontrar en:
Les comunicamos que toda la informacién de la instalacidn y funcionamiento lo pueden encontrar en: https://www.eplan.help/es-es/Infoportal/Content/misc/EPLAN License/Content/htm/License home.htm

https://www.eplan.help/es-es/Infoportal/Content/misc/EPLAN License/Content/htm/License _home.htm

Si tiene cualquier duda o cuestidn, contacte a través de la plataforma del Eplan Solution Center:

i tiene cualquier duda o cuestidn, contacte a través de la plataforma del Eplan Solution Center: .
i https://www.eplan.es/servicios/eplan-global-support,

hitps://www.eplan.es/servicios/eplan-global-support,

Cree un ticket, en el cual plantee su problema, y nuestro Departamento de soporte le entendera.

En el siguiente link se le explica en un video como usar esta plataforma

En el siguiente link se le explica en un video como usar esta plataforma B
o https://www.eplan.es/servicios/eplan-global-support/como-funciona-todo-en-eplan,

https://www.eplan.es/servicios/eplan-global-support/como-funciona-todo-en-eplan/

Sino dispone de este acceso a la plataforma indicada envienos los siguiente datos al correo soporte@eplan.es

Si no dispone de este acceso a la plataforma indicada envienos los siguiente datos al correo soporte@eplan.es
* Nombre y Apellidos

= Nombre y Apellidos s N° Dongle/Serie (EPL... 6 WUP..)
s N2 Dongle/Serie (EPL_ 6 WUP_) * Teléfono de contacto

* Teléfono de contacto * Departamento

= Departamento * N2 Dongle /Serie

s N2 Dongle /Serie e E-mail

*  E-mail

Con estos datos le daremos de alta en el sistema, pudiendo plantearnos sus dudas.”
Con estos datos le daremos de zlta en el sistema, pudiendo plantearnos sus dudas.

Saludos cordiales / With kind regards / Mit freundlichen GriiBen

EPLAN Software & Services 5.4, - Mas Baiona. 40 - ES - 08202 Sabsdall (Barcelons)

Saludos cordiales / With kind regards / Mit freundlichen GriiRen Phone +34 837 451 283 - mailto: slegris e @eplsn.es
Order processing www.eplen es - www frisgheim-ioh-group.com
EPLAN Software & Services 5.4, - Mas Baiona, 40 - £S - 08202 Sabadel (Barceiona)

mailto: menes.m Beplan.es EPLAN

wnww eptan es - yw friedhelm-loh-group com £ L

EPLAN efficient engineering.

efficient engineering.

@ (in ] ¥ Jo e
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Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan

Caducidad licencias - Caducidad licencia virtual

 Las licencias virtuales debido a su tipologia de licencia tienen una caducidad anual.

e Esta caducidad, esta definida (si no se tiene un contrato en suscripcion) al 30 de
noviembre.
* Por tanto, cada afno debes renovar la licencia. o P
L
* El procedimiento es el mismo que se realiza 7 =

cuando se activa.

n El nuevo cddigo esta en la misma version, Eplan no actualiza el Cédigo EID
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https://www.eplan.help/es-es/Infoportal/Content/misc/EPLAN_License/Content/htm/License_home.htm?tocpath=_____1

Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan

Caducidad licencias - Contrato de suscripcion

* Las licencias virtuales o fisicas, cuando se tiene un contrato en suscripcion, se le asigna una
caducidad.

* Esta caducidad, esta definida por el contrato de suscripcion, coincide con el contrato.

* Deberas por tanto renovar el contrato antes de
poder activar la licencia para recibir el email con

. o oL
el Codigo EID. e

ol P
* El procedimiento es el mismo que se realiza

cuando se activa.

n El nuevo cddigo esta en la misma version, Eplan no actualiza el Cédigo EID
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https://www.eplan.help/es-es/Infoportal/Content/misc/EPLAN_License/Content/htm/License_home.htm?tocpath=_____1

Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan

Como se solicita el Cédigo EID para activar nuevas versiones

e La actualizacion de una licencia es el cambio de una version anterior a otra mas
reciente.

* Por ejemplo, si la licencia anteriormente solo contenia la version 2.9 y ahora se va a
actualizar a la version 2024.

* Una vez realizada la actualizacion en la pagina web, debera activarse el nuevo EID para
poder utilizar la nueva version.

n Una licencia actualizada requiere el License client actual / ELM actual

W
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Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan

Como se solicita el Cédigo EID para activar nuevas versiones

* Una licencia basada en el Cédigo EID siempre es compatible con las cinco ultimas versiones de Eplan,
por lo que, al actualizar la licencia, el alcance de la version cambia:

Por ejemplo, mi entorno era 2.4 - 2.8 > Después de actualizar sera 2.9 - 2025

ReleaseV 2.8

ReleaseV 2.9 5pl

Va5

V26

Vay

Vaa

Va9

Release V 2022

V26

Vay

Vaa

Va9

V2022

Release V 2023

Vay

Vaa

Va9

V2022

V2023

Release V 2024

V2.8

V2.9

V2022

V2023

V2024

Release V 2025

V2.9

W 2022

W 2023

V2024

W 2025

Release V 2026

V2022

V2023

V2024

V2025

V2026

Release V 2027

V2023

V2024

V2025

V2026

V2027

n Una licencia actualizada requiere el License client actual / ELM actual

Cliente

W
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Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan

Como se solicita el Cédigo EID para activar nuevas versiones

* Una actualizacion genera siempre un nuevo Codigo EID. Anulando el uso de los anteriores.

* Tu licencia se actualiza siempre a la version actual de Eplan, la ultima vigente. Si la vigente, por
ejemplo, es 2024, no se puede solicitar el cddigo para 2023.

* Durante la actualizacion de la licencia, puedes
comprobar quién esta registrado como

persona de contacto para el envio del nuevo
Cddigo EID.

Entitlement ID (EID)

* No es posible deshacer una actualizacion a
través de nuestra web.

n Una licencia actualizada requiere el License client actual / ELM actual ,//
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Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan

Como se solicita el Cédigo EID para activar nuevas versiones

Si se dispone de contrato de suscripcidn / mantenimiento en vigor, podras solicitar
el Codigo EID como se muestra: https://www.eplan.es/servicios/descargas/

il Descarga la Plataforma EPLAN 2025

Estos son los siguientes pasos para empezar con la Plataforma EPLAN 2025

2. Creats Entitiement 10 (E10)

Descargas o : Q - ; e y: e y o

Esta drea contiene informacién destinada Gnica y exclusivamente a nuestros cliente

e
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https://www.eplan.es/servicios/descargas/

Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan

Identificacion de licencia y Codigo EID

Una licencia puede contener varios EID en el historial. Estos se crean, por ejemplo, al
actualizar la licencia a versiones mas recientes de Eplan o cuando se han eliminado

componentes de la licencia.
Por lo que una vez actualizado, los anteriores no son validos (activables).

EIDy Created Updated Closed Activatable Activation status
B 577 2022-10-14 10:668  2023-07-21 16:45 yes 1 of 1 activated
B 2c3 2021-09-24 10:38  2022-10-07 12:57  2022-10-14 10:56 @ no 0 of 1 activated
B 3df 2020-11-03 0921 2021-05-25 18:24  2021-09-24 10:38 @ no 0 of 1 activated

n Una licencia puede contener varios EID del historial

W
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Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan
Identificacion de licencia y Codigo EID

 Los Codigos EID de una licencia estan vinculados entre si, es decir, conocen la
informacion del PC al que esta vinculado el Codigo EID anterior de una licencia. Esto se
aplica mientras exista la vinculacion entre el Codigo EID y el PC. Esto impide que un

nuevo Codigo EID de una licencia se active en un PC distinto de aquel en el que se utiliza
actualmente la licencia.

Remove fingerprints

* Por lo tanto, es importante saber donde se activa la

o licencia y con qué Codigo EID. Especialmente en

R caso de que tengas previsto utilizar la licencia en un
9 83> P

R PC distinto de aquel en el que se utiliza actualmente.

Hosts founds (related to any of the entitlements of serial number WUPDU10027)

host hostName fingerPrints EMS

o2 | ES-6VL
WIN-977

[Ho1 ]
103 | ES-BVL

n Quedan registrados los PC activados en nuestros servidores
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Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan
Activacion Eplan Cloud

* Toda licencia de Eplan, a partir de la versidn 2022, necesita tener acceso a internet para conectarse a internet y validar
la licencia. SIN ACCESO a Eplan Cloud, Eplan NO ARRANCA.

En la instalacion inicial existe un maximo de 7 dias para darse de alta en Eplan Cloud. Si no tienes cuenta y tras su

creacion, podras COMO MAXIMO CADA 30 DiAS, CONECTARTE PARA VERIFICAR LA LICENCIA. SI NO, SE DESACTIVA LA
LICENCIA.

Iniciar sesion

&y Inicio de sesién en EPLAN Cloud

Debe iniciar sesion en EPLAN Cloud a més tardar el viernes, 17 de febrero de 2023 7:25:17 para poder |
seguir trabajando con la solucién EPLAN posteriormente.

Aceptar
0

Mo mostrar este cuadro de dialoege de nuevo

Error tipo sin configurar la apertura

n Contacta con el Dpto. de Soporte de Eplan si tienes problemas o dudas con Eplan Cloud

W
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Preguntas y respuestas

W
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¢, Como actualizar mi licencia?

Cuando se va a instalar una nueva version hay que revisar siempre 3 puntos:

* Comprobacion de que tu software/hardware cumple los requerimientos
* Descarga del software y solicitud del Codigo EID, nuevo que active la version 2025
* |nstalacion/Validacion

W
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¢, Como actualizar mi licencia?

Comprobacion de software / hardware

El primer paso es comprobar el entorno y que este cumpla. Es decir, que esté homologado

para esta version.

- PROCESS CONSULTING ENGINEERING SOFTWARE IMPLEMENTATION GLOBAL SUPPORT , ePLAN -
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https://eplan.help/en-us/Infoportal/Content/swreqs/Content/htm/SwReqs_k_home.htm?tocpath=Software%20requirements%7C_____0

Windows 11 Pro, Enterprise

¢, Como actualizar mi licencia?

Comprobacién de software / hardware - Verston 23z

EPLAN Product Version
Build KB article Available
27 | 28 2.9/2.9 SP1 2022 2023 2024 2025
Server and virtualized environment po6a1 3880 (B5040440e 2 uly 2024 « | x | x
22631.3737 KB5039212s 11 June 2024 X X X
22631.3593 KB5037771 14 May 2024 X X X
Windows Server Core variants are not supported.
22631.3447 KB5036893 9 April 2024 X X X
) ) ) 22631.3296 KB5035853 12 March 2024 X X X
EPLAN Electric P8, EPLAN Fluid, EPLAN Pro Panel, EPLAN Preplaning are
22631.3155 KB5034765 13 February 2024 X X X
Version 2.8 2.9/2.9 SP1 2022 2023 2024 2025
22631.3007 KB5034123 9 January 2024 X X X
Microsoft Windows Server 2022 X X X X X
22631.2861 KB5033375 12 December 2023 X X X
Microsoft Windows Server 2019 X X X X x! x! 631.2715 KB5032190 14 November 2023 X X X
Microsoft Windows Server 2016 X X X X x! X!
Citrix Hypervisor 8.2LTSR X X
Citrix XenApp 7.15LTSR X X X X X
» Microsoft SQL Server 64-bit
Citrix XenApp 7.6 LTSR X X X X X

EPLAN Electric P8, EPLAN Fluid, EPLAN Pro Panel, EPLAN Preplaning, EPLAN Engineering Configuration,
EPLAN Harness proD

Version 2.7 2.8 2.9/2.9 SP1 2022! 2023! 20242 20252

2022 CU12 X X X

2019 CU25 X X X X X X X

2017 CU31 X X X X X X X
Microsoft SQL

2016 SP2
Server ¥ ¥ ¥

cul7
2014SP3CU4 X X ,
2012 SP4 X X
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https://eplan.help/en-us/Infoportal/Content/swreqs/Content/htm/SwReqs_k_os.htm?tocpath=Software%20and%20hardware%20requirements%7CCommon%7C_____2
https://eplan.help/en-us/Infoportal/Content/swreqs/Content/htm/SwReqs_k_server.htm?tocpath=Software%20and%20hardware%20requirements%7CEPLAN%20Platform%7C_____2
https://eplan.help/en-us/Infoportal/Content/swreqs/Content/htm/SwReqs_k_mssqlserver.htm?tocpath=Software%20and%20hardware%20requirements%7CCommon%7C_____3

¢, Como actualizar mi licencia?

Comprobacion de software / hardware

En un segundo paso es comprobar el hardware (version 2025)

Hardware Server

Recommended configuration:

= At least 1.4 GHz 64-bit processor

» At least 2GB RAM (recornmend 4GB RAM)

= At least 1000 GB HDD/SSD (~500GB EPLAN Files, ~500 GB SQL Server, ~1GB license management)
Hint:

This information only applies if the server is used exclusively for EPLAN and is taken from Microsoft's recornmendations. The information on the Microsoft page has in case of

deviation precedence over the above summarized.

Hardware Work Computer (Clients)

The computer platform is a PC with an Intel Core i5, 17,2 or compatible processor. Rather select a high-speed computer with less CPU cores than a slower computer with

more CPU cores.

Recommended configuration:

= Processor: Multicore CPU with AVX2 Instruction Set Extensions Technology

= Memory: min.16 GB

= Hard Drive: 500 GB, min. 50 GB free space (recommendation, SSD)

= Monitor/Graphics Resolution: 2-screen solution with a resolution of at least 1280 x 1024, recommended 2.560 x 1.440

= 3D display: Graphics card fromm AMD or NVIDIA with the latest Direct3D driver (anly for use of Pro Panel or Harness proD)

n Informacion extraida de la web https: int/en/main-guided-installation.html
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https://www.eplan.com/int/en/main-guided-installation.html

¢, Como actualizar mi licencia?
Descargar software / solicitar Cédigo EID nuevo

A continuacion, tras tener el software descargado, dentro de la web de descargas debes
solicitar el Codigo EID que active la nueva version:

gl Descarga la Plataforma EPLAN 2025

Estos son los siguientes pasos para empezar con la Plataforma EPLAN 2025

sths wrabajand con s versitn 29 y sntericres? Ertonces empiees por el paso

nicias

::::

Descargas

Esta &rea contiene informacién destinada unica y exclusi

Entitiement ID (EID)

Platafo EPLAN 2025
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https://www.eplan.es/servicios/descargas/

¢, Como actualizar mi licencia?

Descargar software / solicitar Cédigo EID nuevo

En un segundo paso debes descargar el software, para ello debes acceder a nuestra web:

https://www.eplan.es/servicios/descargas/

NDUSTRIAS

DISCIPLINAS

Descargas

Esta drea contiene informacicn destinads nica y exclusivamen

avagr
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https://www.eplan.es/servicios/descargas/

¢, Como actualizar mi licencia?

Instalacion y validacién software

El proceso de instalacion de cada version Red o Monopuesto es diferente, pero de forma
esquematica seria de la siguiente manera:

LICENCIAS RED LICENCIAS MONOPUESTO
1. Seinstalay valida el ELM

2. Se configura Dcom y Puertos 1. Seinstala Eplan
(instalacion nueva) 2. Se activa la licencia
)
3.

Registro en Eplan Cloud

3. Seinstala Eplanenel PC

llllllllllll

4. Se conecta al servidor
[E———
5. Registro en Eplan Cloud M

@ Se introducira la IP o el nombre del
servidor. El cual tenga intalado el
ELM (Eplan License Manger)

Ejemplo de menu relleno

...... . [ —— %] [ Convtecon e Mg

@ oy 7S
cccccc

= N\ 154 ]
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https://www.eplan.help/es-es/Infoportal/Content/Cloud/Content/htm/Cloud_k_home.htm

¢, Como actualizar mi licencia?
Migracion datos basicos

Tras la migracion es necesario migrar los datos basicos, esto incluye la base de datos.
Este punto es particular de cada cliente y cada entorno es diferente y condiciona la migracion

W
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¢, Como actualizar mi licencia?

Instalar software

Guia de instalacién en la web (inglés)

La web de Eplan Licencia ofrece respuesta para realizar el proceso de instalacion paso a paso en funcion de tu
licencia:

https://www.eplan.com/en/main-guided-installation.html

Guided Installation

i Oo OF O

pport you!
s for installing n your system. Based on the topic
oss w selected steps directly w 1o videos

Initial installation Update installation Initial installation

li=

Welcome!

Would you like to i

Select here your desired solution that you want to install

&4l
Platform 2025 >

Platform 2024

- PROCESS CONSULTING ENGINEERING SOFTWARE IMPLEMENTATION GLOBAL SUPPORT
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https://www.eplan.com/en/main-guided-installation.html
https://www.eplan.com/en/main-guided-installation.html
https://www.eplan.com/en/main-guided-installation/guided-installation-platform-2022.html
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Informacion general

Perdida licencia dongle fisico

* Adiferencia de una pérdida de un dongle virtual, que realmente es una pérdida del PC (robo, extravio o
problema con el hardware), en este caso desde el Dpto. de Soporte de Eplan no se puede gestionar.

* En este supuesto, debe ser el consultor comercial responsable de tu cuenta quien gestione la
perdida, pero normalmente suele ser la adquisicidon de una licencia nueva.

n El valor de la licencia reside en el software, otra razon mas para virtualizar

W
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Informacion general

Perdida licencia dongle virtual

.
EpLan

- Order Management -

De forma general cuando quieras hacer una de estas acciones deberas usar la herramienta de e —
revocado (Rehost): R ———
i o AR S—
» Cambiar los componentes de hardware T s e

care is no longer avakeble (lostistolen). A requiar revoling
longer possibie.
are or EID will o Jonger be used in the future, cvea it

* Actualizar o reinstalar el sistema operativo ety om0t 2 LA e s

e Cambiar el nombre del ordenador il

Previous EID of the cense:

* Mover o cambiar componentes en una maquina virtual S

Mame and Sumanme.

£-Mat

e Activar otra licencia

|

] stamp
Date | Signature “Applicant Company

e Activar la licencia en un PC diferente

En el caso de que no puedas usar la herramienta de revocado (Rehost) debido por ejemplo a una r"ﬂm’
pérdida del portatil o rotura del disco duro, a través de soporte se podra solicitar usando un /’/

documento estandar el reset de la licencia. El plazo es normalmente 24/48 horas.

n Este es un procedimiento administrativo excepcional
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file:///D:/06_DOCUMENTACION/01_Reseteo codigo EID version 2.8/20220321_EID-reset_en.pdf

Informacion general
Eplan Hub

En Eplan Hub dispones de toda la informacion general: https://solutions.eplan.es/es-es/bienvenido-eplan

--> Bienvenid@ a EPLAN HUB

Accede a la plataforma "todo en uno" para adentrarte en el mundo de las soluciones
EPLAN. Ponemos a tu disposicidn diferentes tipos contenidos que te ayudaran en tu dia a
dia. Deseamos que disfrutes de este espacio exclusivo para ti.

Haz clic en la imagen Sigue los pasos para Descubre todo lo que Registrate en
para activar tu realizar una correcta puedes hacer con la nuestras soluciones
licencia instalacion de EPLAN Plataforma EPLAN en la nube
Activa aqui tu Guia de Videos y Disfruta de las
licencia instalacién demostraciones soluciones cloud
TR 1 o= -
‘% "
i
—
’

W
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Informacion general

Guia de instalacion en la web (inglés)

La web de Eplan Licencia ofrece respuesta a la mayoria de las preguntas planteadas por los clientes:

https://www.eplan.com/en/main-guided-installation.html

Home  TrustCenter Support Blog

Guided Installation

Welcome!

Would you like to install the EPLAN Platform, configure standards and start it for the first time? We will support you!

Here you have the option of selecting your desired installation type. You will then receive a selection of topics tailored to this. This describes the most important steps for installing the ERLAN Platform on your
system. Based on the topic selection, you will also learn how to perform the most important platform configurations and how

et started with the EPLAN Platform &£

You will be guided through various topics, such as Hardware and Software Requirements, |

llation, First Start (Platform Configuration), Getting Started and Additional Information.

In addition, you will receive a large collection of Useful information to SUpPOrt you during the installation process. Should something still go wrong, you have the possibility to follow selected steps directly with

Select here your desired solution that you want to install

Guided Installation
Electric P8, Pro Panel, Fluid, Preplanning

Initial installation Update installation Initial installation Update installation
Platform 2024 >
Platform 2023 >

/
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Informacion general

Procedimiento Azure Deployment (inglés)

La web de Eplan Licencia ofrece informacion sobre la instalacién usando Azure:

https://www.eplan.com/en/main-guided-installation/guided-azure-deployment.html

Guided Azure Deployment

EpEREE
T8 EEEZ

n Si deseas usar AZURE deberas contactar con tu consultor comercial
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Informacion general

Cursos de eLearning

A través de Eplan Cloud se puede acceder a los cursos de eLearning de Eplan, donde podras formarte en las distintas versiones
Eplan 20XX

EPLAN eLearning

Amplie sus conocimientos sobre EPLAN.

elLearning elLearning eLearning eLearning
Curso de actualizacién ) Curso/de actualizacion 5B Curso de actualizacién r Gratis

2024 2023 2022

jComenzar ahora! jComenzar ahora! jComenzar ahora! jComenzar ahora!

elLearning \
Free

elearning ‘
Update Training 202
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https://apps.eplan.com/

Informacion general

Contacto con el Departamento de Soporte

En el caso de tener que contactar con el Dpto. de Soporte podras hacerlo a través del propio Eplan

% =CALEANI A\ Ajustes: Cédigo de usuario / Direccion

A Ud a Nomb;
y Nombre deinicio de sesion: ESPARIOL

Soporte Teléfono

Contenide () Cree um peticitn 4 asistencia de EPLAN p—

Nimero de clients
Asistencia y actualizaciones e
Actualizaciones
Informacién ;]
=

Configuracién previa para poder usar Eplan para crear tickets

EPLAN Solution Cen.

W
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https://eplan.my.site.com/support/s/login/?language=es

Indice

Identificacion Dongles

Sistemas de licencia que tiene Eplan Red & Monopuesto
Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan

¢ Como actualizar mi licencia?

Informacion general

Preguntas y respuestas

W
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Preguntas y respuestas

W

- PROCESS CONSULTING ENGINEERING SOFTWARE IMPLEMENTATION GLOBAL SUPPORT , ePLAN -

FRIEDHELM LOH GROUP Eplan Webinar | Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan | 2025 79 EEEEN



EPLAN

efficient engineering.

iMuchas gracias por tu atencion!

Eplan Webinar | Funcionalidad y uso del sistema de licencias Eplan | 2025
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