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2 Acceso Área de soporte EPLAN 

Para poder obtener el código EID deberá acceder a nuestra página web 

Link de la web:  

https://www.eplan.es/servicios/descargas/ 

En la parte de “Iniciar Sesión”, deberemos introducir nuestro Numero de dongle y el Nu-

mero de Cliente  (1) a continuación clicamos en “He leído y acepto…” (3) y por ul-

timo  pulsamos “acceder”.  

 

 

 

 El número de Dongle: El número que viene grabado en el dongle, si es físico, es el 
número de serie. 

 El número de cliente: Este número viene en las facturas emitidas por 
eplan y es un número que contiene 9 dígitos y comienza, general-
mente por 15…. 
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3 Procedimiento de solicitud 

Una vez dentro del área de descarga, seleccionaremos “To the Download” (4) o uno de 

los productos de nuestra licencia. 

 

Seleccionamos en este ejemplo la opción “Tot he download” Una vez aquí seleccionare-

mos la última versión, en el momento de la creación de este documento la versión 

EPLAN Electric P8 Versión 2022 
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Después de seleccionar la última versión, la web nos mostrara varias opciones  

 You Can fin dan overview of the new features here on our site (6 )  

 Please read this information about the new modularization concept introduced with 

version 2.9 (7)  

 Proceed to contact Details (8)  
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You Can find and overview of the new features here on our site  

Si clicas aquí, podrás ver las novedades de la versión 2022  
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Please read this information about the new modularization concept introduced 

with version 2.9  

En la versión 2.9, se cambió la modularizarían de todas las opciones de Eplan y en esta 

web se explica  

Le adjuntamos una tabla, para que le quede más claro su agrupación.  

  

  

  

 

 

 



 

Solitud Código EID Última modificación 

 09/03/2022 

Departamento Soporte Eplan Pág. : 8/10 

 

 
 8 
 
 

 

 

Proceed to contact Details  

En este punto el sistema le mostrara (9) los datos de la persona registrada, y que por 

defecto se le enviara el nuevo código EID que activar la versión 2022  

 

Si desea cambiar estos datos deberá pulsar en la opción “change data “ (9)  
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El sistema mostrara las opciones para cambiar los datos, una vez cambiado pulsamos 

en “change data” (10) y se cambiaran  

 

Tras esto, darás a “Request Entitlement ID (EID)” (11) y se le enviara a la dirección de 

email descrita el email con el código EID actualizado  
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Teniendo el código de validación, deberá validar, como se muestra en el siguiente link 

de información, seleccionando la opción de licencia en red o monopuesto en función de 

la tipología de nuestra licencia. 

Para más información del procedimiento de validación podrá seguir los pasos indicados 

en la siguiente web:  

Link: 

https://www.eplan.help/es-es/Infoportal/Content/misc/EPLAN_License/Content/htm/Li-

cense_home.htm 

 

 

Nota. - Si el link no función clique en la imagen, debería redirigirle a la misma web  

 


